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1. Inleiding

1.1. Aanleiding en voorbereiding

Het Maatschappelijk Platform Duurzaam Wageningen heeft in 2001 de Duurzaamheidsspiegel van de NCDO voor Wageningen ingevuld. Hieruit bleek dat de gemeente Wageningen weinig deed om bedrijven tot duurzaam ondernemen aan te zetten of ze erbij te ondersteunen, een lacune in haar beleid.

Besloten werd om met een campagne zoden aan de dijk te zetten door zowel de gemeente, maatschappelijke organisaties als bedrijven zelf te mobiliseren.

Gekozen is voor de detailhandel en horeca omdat de relaties tussen bedrijfvoering en productaanbod in deze sectoren en ecologische, economische en sociale duurzaamheid direct zichtbaar en uitvoerbaar zijn voor zowel ondernemers als klanten. Hierdoor kunnen de horeca en detailhandel een voorbeeldfunctie voor andere bedrijven vervullen. Tenslotte zijn de horeca en detailhandel, vanwege hun prominente positie in de openbare ruimte en het dagelijks leven daarin, van grote betekenis voor het imago van Wageningen.

Middels een brief d.d. 2 juli 2002 heeft Gedeputeerde Staten van de Provincie Gelderland een subsidie ter grootte van € 22.500 toegekend aan het Maatschappelijk Platform Duurzaam Wageningen ten behoeve van deze campagne ‘Duurzaam Ondernemen: een zaak van deze tijd’ gericht op de Horeca en Detailhandel in het centrum van Wageningen (zie bijlage 1).

In juli heeft het Platform, na een open procedure, Susanne Lijmbach op freelance basis aangesteld als coördinator van de campagne. Ter begeleiding en ondersteuning van de coördinator heeft het Platform een campagneteam benoemd, bestaande uit Ine Botman, Wim Haver en de coördinator van de campagne. Het campagneteam kwam eens per 2-3 weken bijeen ter bespreking van de activiteiten en werkzaamheden van de coördinator.

1.2. Doelstellingen

In het campagneplan is het algemene doel van de campagne geformuleerd als:

“Het geven van een impuls aan duurzaam ondernemen bij detailhandel en horeca in het centrum van Wageningen.”

Deze algemene doelstelling is uitgewerkt in de volgende doelen:

i. Onder de aandacht brengen van het belang van duurzaam ondernemen bij de betreffende bedrijven, mogelijke samenwerkingspartners en het Wageningse publiek.

ii. Laten ervaren dat in brede kringen in de samenleving waarde gehecht wordt aan bedrijven die hun verantwoordelijkheid nemen en gaan voor duurzaam ondernemen.

iii. Geven van informatie over wat duurzaam ondernemen inhoudt en welke concrete mogelijkheden er zijn om daaraan invulling te geven.

iv. Stimuleren van enthousiasme en initiatieven voor duurzaam ondernemen.

v. Onderzoeken of er draagvlak is bij de betreffende bedrijven, de gemeente en het samenwerkingsverband Ecopolis en eventuele andere partners voor een project om duurzaam ondernemen bij (een deel van de) betreffende bedrijven daadwerkelijk te realiseren.

vi. Indien er draagvlak blijkt, uitwerken van een projectplan en zoeken naar financiële middelen hiervoor.

Deze doelen zijn omgezet in zeven concrete doelstellingen voor de campagne. De concrete doelstellingen en realisatie daarvan worden behandeld in hoofdstuk 3 van deze eindrapportage.

1.3. Opzet

Het campagneplan bestond uit drie elementen en drie fasen.

De drie elementen zijn:

i. acties en activiteiten van uiteenlopende maatschappelijke groepen;

ii. overleg met doelgroep (ondernemers in horeca en detailhandel), en

iii. een symposium over duurzaam ondernemen.

De drie fasen zijn:

Fase 0: oriëntatiefase oktober 2001-juli 2002 (onderzoek naar draagvlak, opzet en financiering van de campagne);

Fase 1: campagne september 2002-juni 2003, en

Fase 2: uitvoering van tijdens de campagne ontwikkelde plannen van ondernemers na juni 2003.

1.4. Deze rapportage

Deze eindrapportage omvat alledrie de elementen en fase 1, die verlengd is tot 31 december 2003.

Gedurende fase 1 is reeds begonnen met de uitvoering van met de ondernemers ontwikkelde plannen (fase 2), te weten 30 bedrijfsdoorlichtingen op duurzaamheid. Qua tijd overlappen fase 1 en 2 van de campagne dus gedeeltelijk; qua financiering niet. Voor de bedrijfsdoorlichtingen en nog nader te bepalen activiteiten in de detailhandel is een vervolgsubsidie van de Provincie Gelderland en de Gemeente Wageningen ontvangen (zie bijlage 2 en 3). Deze rapportage is de eindrapportage van fase 1.

2. Verslag van de campagne

2.1. Acties en activiteiten van maatschappelijke groepen

Hieronder worden acties en activiteiten verstaan van werkgroepen bestaande uit leden van het Platform en mensen uit aangesloten maatschappelijke groepen.

2.1.1. Horeca-enquête

Ter voorbereiding van de campagne, hebben in het voorjaar van 2002 jongeren van onder andere Jongeren Milieu Aktief (JMA) een duurzaamheidsenquête gehouden onder alle horecaondernemers in het centrum. De respons was zeer hoog: 50%. De belangrijkste conclusies uit deze enquête waren dat in de horeca nog veel te verbeteren valt op de punten afvalscheiding (met name van GFT), energiezuinige apparatuur en/of tijdklokken, biologische producten en evenwichtige samenstelling van personeel, maar dat, ook voor ondernemers die duurzaamheid belangrijk vinden, financiële argumenten (kosten en concurrentiepositie) zwaarder wegen dan duurzaamheid.

Alle respondenten ontvingen de enquêteresultaten plus een aantal tips voor kleine, goedkope en gemakkelijk te nemen duurzaamheidsmaatregelen.

2.1.2. In ’t Zonnetje

Reeds in fase 0 van de campagne was het idee opgevat en uitgewerkt voor een maandelijks interview met een duurzame ondernemer in het huis-aan-huisblad De Stad Wageningen, uit te voeren door een lid van het Platform samen met iemand van een kerkelijke of vrouwenorganisatie. In het najaar van 2002 en voorjaar van 2003 zijn deze interviews verschenen, afgesloten met een korte nabeschouwing in de Duurzaamheidskrant van 16 mei. Deze interviews waren een groot succes, wat onder andere bleek uit de vele reacties die de betreffende ondernemers van klanten kregen. De grootste succesfactor was het human interestaspect.

De serie is beëindigd omdat het steeds moeilijker werd om mensen uit andere organisaties te vinden en omdat de Wageningse huis-aan-huisbladen wegens ruimtegebrek geen serie artikelen van anderen meer opnemen.

Van het succes van de serie heeft het Platform geleerd dat het grote publiek in eerste instantie het best aangesproken kan worden met de persoonlijke noot, in plaats van met een abstract onderwerp als duurzaamheid. In de publiciteit over bijvoorbeeld de bedrijfsdoorlichtingen is deze les ter harte genomen.

2.1.3. Werkgroep Bedrijfsafval

Ook deze werkgroep was reeds in fase 0 gestart. De werkgroep kreeg een nieuwe impuls na de bijeenkomst met een aantal winkeliers op 3 maart. De afvalproblematiek werd door hen het grootste knelpunt genoemd. Tijdens de bespreking van deze problematiek werd het perspectief van collectieve gescheiden-afvalcontracten ontwikkeld. Omdat Tom Kool, de centrummanager, dit perspectief zag zitten én omdat Ine Botman als beleidsmedewerker Afval bij de gemeente Wageningen in beperkte mate hier aandacht aan kon besteden, kon de werkgroep Bedrijfsafval concreet aan de slag met de uitwerking van dit perspectief. Er zijn gesprekken gevoerd met de Afvalcombinatie en betrokkenen uit Nijmegen, waar een dergelijk afvalsysteem bestaat. Om collectieve afvalcontracten af te kunnen sluiten, moeten ondernemers zich verenigen in een rechtspersoon. De centrummanager wil dit, ook in verband met andere zaken, in het centrum tot stand brengen. Om ervaring op te doen met het sluiten van collectieve afvalcontracten is geprobeerd om met de Tarthorst als pilot te beginnen (zie 2.4.7).

2.1.4. Duurzaamheidscriteria Centrum

In het voorjaar werd Tom Kool door de Stichting Centrum Management (bestaande uit het Wagenings Ondernemers Contact (WOC), de Gemeente Wageningen en Wageningen UR) aangesteld als centrummanager. Zijn taak is het ontwikkelen van kwaliteitsplannen voor het centrum. Door het campagneteam is met hem gesproken over duurzaamheid als één van de kwaliteitscriteria. Het resultaat van dit gesprek was dat het campagneteam gevraagd werd een lijst duurzaamheidscriteria te leveren waarop hij zijn plannen kan beoordelen.

Een werkgroep van het Platform is hiermee aan de slag gegaan. Het resultaat donutje is een lijst aandachtspunten en bijbehorende actoren voor een duurzaam Wagenings centrum, waarover aan de GIDO Stichting inhoudelijk advies is gevraagd. Omdat gemeentelijke diensten bij veel aandachtspunten actoren zijn, wordt de lijst eerst voorgelegd aan voor duurzaamheid en/of het centrum verantwoordelijke ambtenaren van de gemeente Wageningen. Daarna zal de lijst uitgewerkt worden tot een stuk voor de centrummanager en andere actoren.

2.2. Overleg met doelgroep

Het doel van dit overleg was de identificatie van een groepje ondernemers in zowel horeca als detailhandel die in het voorjaar van 2003 mee wilden denken en werken aan de ontwikkeling van projectplannen voor na juni 2003 (fase 2 van de campagne).

De wijzen waarop dit is geschied, was verschillend voor de horeca en detailhandel. Onder horecaondernemers hadden jongeren van onder andere Jongeren Milieu Aktief (JMA) in het voorjaar van 2002 reeds een duurzaamheidsenquête gehouden, met een respons van 50%. Hierdoor waren deze ondernemers al op de hoogte van de naderende campagne in het najaar. De detaillisten wisten daarentegen nog niets van de campagne.

2.2.1. Horecaondernemers

De natte horecaondernemers, dat wil zeggen caféhouders, in het centrum van Wageningen zijn georganiseerd in de Gezamenlijke Horeca Wageningen (GHW) met om de paar maanden een vergadering. Omdat enkele actieve, duurzame ondernemers de organisatoren van dit overleg zijn, heeft het campagneteam het GHW kunnen gebruiken voor haar overleg met de horecaondernemers. Als duurzaam ondernemen op de agenda staat, worden restauranthouders ook uitgenodigd.

Daarnaast verliepen de contacten met horecaondernemers via een studente van Hogeschool Diedenoort, die een afstudeeronderzoek deed naar duurzaamheid in de Wageningse horeca en de naaste medewerkster is van de voorzitter van het GHW.

Met enkele ondernemers van het GHW is in het najaar overlegd over de invulling van de campagne, uitmondend in een bijeenkomst op 26 november 2002. Tijdens deze bijeenkomst is besloten tot bedrijfsdoorlichtingen op diverse aspecten van duurzaamheid (zie 2.4.8). De resultaten hiervan, ervaringen hiermee een mogelijke vervolgactiviteiten zullen ook in het GHW-overleg worden besproken.

Voor de voortgangsrapportage van de bedrijfsdoorlichtingen, zie 4.1).

2.2.2. Winkeliers

In tegenstelling tot in de horeca, is er in de detailhandel geen reeds bestaand overleg in het centrum. Onder de winkeliers is in het najaar van 2002 een groepje enthousiaste ondernemers geïdentificeerd middels een tweetal kleine acties in de detailhandel (de batterijenactie en actie ‘Duurzaam wensen en schenken’). Vele winkeliers zijn persoonlijk benaderd om deel te nemen aan deze acties. Tijdens deze gesprekken bleek welke ondernemers enthousiast zijn.

Op 3 maart 2003 heeft met vijf enthousiaste winkeliers een gesprek plaatsgevonden over verdere activiteiten. Dankzij de goede voorbereiding en de intensiteit van de bespreking, kwamen drie vervolgactiviteiten uit de bus waar de aanwezigen het meest enthousiast voor waren en die op afzienbare termijn haalbaar waren: aanpak van de afvalproblematiek (zie 2.1.2), kortingsbonnenboekjesactie (zie 2.4.4) en opschaling van de bedrijfsdoorlichtingen (zie 2.4.8).

2.3. Symposium

Ter afronding van de campagne is op maandag 26 mei 2003 een symposium georganiseerd. Het doel van het symposium was het informeren en motiveren van ondernemers uit de horeca en detailhandel met betrekking tot duurzaam ondernemen en concrete initiatieven hiertoe in Wageningen en elders. In het campagneplan is 100 deelnemers aan het symposium als streven genoemd.

In een gesprek met Tom Kool werd besloten af te zien van de gebruikelijke vorm van een symposium, omdat daar waarschijnlijk weinig ondernemers op af zouden komen. Besloten werd tot een diner met tussen de gangen door sprekers en discussie. Ten behoeve van het symposium was een map samengesteld (is bijgevoegd), waarin enkele lezingen, informatie over het Platform en de campagne en over duurzaamheid in horeca en detailhandel zijn opgenomen.

Tijdens het symposium zijn de sprekers achtereenvolgens ingegaan op de bedrijfsinterne aspecten van duurzaam ondernemen, bedrijfsexterne aspecten en de activiteiten in het kader van de campagne. Dat de lezing van professor Jacqueline Cramer niet toegespitst was op kleine ondernemers, werd ruimschoots gecompenseerd door bijdragen van plaatselijke, kleine ondernemers. Aanvankelijk was de discussie mat, maar nadat twee sprekers een knuppel in het hoenderhok hadden gegooid (“In de horeca is bijna geen enkele ondernemer geïnteresseerd in duurzaamheid”), kwamen de tongen los, zowel plenair als informeel aan de tafels.

De opkomst was matig: 48 personen, waarvan 24 mensen afkomstig van 17 bedrijven. De overige aanwezigen waren afkomstig van organisaties en instellingen die zich met duurzaam ondernemen bezighouden. Gezien de ervaringen met andere ondernemersbijeenkomsten, valt het aantal deelnemende ondernemers nog mee. Wel kan men zich afvragen of dit opweegt tegen de inspanningen en de kosten (die overigens veel lager waren dan begroot). De formule: informatie en discussie in een ontspannen, informele sfeer, zodat de bijeenkomst niet als verlenging van de werkdag wordt ervaren, is wel succesvol om een diversiteit aan ondernemers, in plaats van alleen de bekende vergaderingenbezoekers, met elkaar in contact en aan de praat te krijgen.

2.4. Overige acties en activiteiten

2.4.1. Inleiding

Op twee punten is al snel afgeweken van de planning in het campagneplan. Deze planning hield twee bijeenkomsten met ondernemers in de horeca en detailhandel in, tijdens welke vervolgactiviteiten besproken zouden worden, die vervolgens tijdens het symposium gepresenteerd zouden worden.

Al snel ontdekten we dat het niet tot de cultuur van kleine ondernemers hoort om te vergaderen over activiteiten die pas een jaar later uitgevoerd zouden gaan worden. Kleine ondernemers zijn geen vergadertijgers en willen snel concrete actie zien. Besprekingen van campagneactiviteiten in het overleg van horecaondernemers duren kort, waarna vervolgafspraken met individuele, enthousiaste horecaondernemers worden gemaakt.

Zoals gezegd, is besloten tot de benadering van winkeliers en identificatie van een groepje voor duurzaamheid enthousiaste ondernemers middels kleine concrete activiteiten in najaar 2002.

Daarnaast werd besloten om deze acties en de hele campagne niet alleen te richten op ondernemers en bedrijfsinterne duurzaamheidsaspecten, maar ook op het Wagenings publiek en bedrijfsexterne duurzaamheidsaspecten. Vanwege de prominente positie van horeca en detailhandel in de openbare ruimte en het dagelijks leven van Wageningen, lenen duurzaamheidsactiviteiten in deze sectoren zich goed voor een koppeling met publieks/consumentgerichte duurzaamheidsactiviteiten.

Om deze twee redenen zijn gedurende de campagne onderstaande, onvoorziene activiteiten georganiseerd, waardoor de campagne niet alleen onder de ondernemers maar ook onder het publiek bekendheid heeft verworven.

2.4.2. Batterijenactie

Het doel van deze actie was om mensen die een apparaat kopen dat op batterijen werkt, te wijzen op oplaadbare batterijen, die veel minder schadelijk zijn voor het milieu. Een nevendoel was om de campagne ook onder winkeliers bekendheid te geven en hun opvattingen over duurzaam ondernemen te peilen.

De werkwijze hield in dat in september diverse winkeliers door de campagnecoördinator zijn benaderd met de vraag of zij bereid waren een folder, waarin het gebruik van oplaadbare batterijen wordt gestimuleerd, in hun winkel onder de aandacht van hun klanten te brengen. Zes winkeliers waren hiertoe bereid. Vervolgens is, in samenwerking met Milieu Centraal, een folder met weetjes over batterijen opgesteld en zijn deze (200 stuks) via deze winkels verspreid. Mede door de professionele vormgeving van de folder, is deze veel meegenomen door/meegegeven aan klanten.

2.4.3. Duurzaam Wensen en Schenken

Ook deze actie had een dubbele doelstelling: het stimuleren van de aan- en verkoop van duurzame producten en identificatie van enthousiaste ondernemers voor duurzaam ondernemen.

De actie hield in dat alle 175 detaillisten in het centrum van Wageningen per brief benaderd zijn met de vraag of zij in de maand december de duurzame producten in hun assortiment extra wilden benadrukken. Het campagneteam verzorgde de algemene organisatie en publiekscommunicatie. Er werd bekendheid gegeven aan de duurzame producten en deelnemende winkeliers door benadering van de pers, het aanbieden van flyers op straat en een centrale etalage met alle producten bij de openbare bibliotheek.

16 Ondernemers hebben aan deze actie deelgenomen. De mate waarin het publiek met deze actie bereikt is, is moeilijk te zeggen. Het campagneteam heeft ook niet alle publiciteitsmogelijkheden even actief benut. Bovendien was de ene ondernemer actiever in zijn of haar eigen winkel (wijzen op de folder, extra hoekje in etalage) dan de andere.

De conclusies uit de evaluatie van deze actie onder de deelnemende ondernemers waren dat de deelnemers, ondanks suggesties voor verbetering (zoals meer publiciteit), tevreden waren, dat ze bijna allemaal een volgende keer weer mee zouden doen en dat ongeveer de helft bereid is mee te praten over gesuggereerde vervolgactiviteiten.

2.4.4. Kortingsbonnenboekje

Naast het stimuleren van de verkoop van duurzame producten, was de reden van de winkeliers om voor deze actie te kiezen dat het tot uiting brengt dat een groep ondernemers bezig is met duurzaam ondernemen.

De actie bestond uit het samenstellen van een boekje met kortingsbonnen voor duurzame producten bij allerlei winkels. De deelnemende winkeliers werd gevraagd om op een deel van de bon in enkele zinnen aan te geven waarom het aangeboden product of hun winkel duurzaam is. Met veel krachtinspanning hebben we 24 winkels geworven om deel te nemen, wat resulteerde in een aantal onverwachte en enthousiaste deelnemers.

Het boekje en de bijbehorende poster voor in de winkels zijn professioneel vormgegeven en gedrukt (1000 exemplaren). De boekjes zijn tot 1 oktober 2003 in de deelnemende winkels en kramen van het Platform tijdens de Duurzaamheidsweek, Algemene Introductie Dagen voor aankomende studenten en op een zaterdagmarkt voor 1 Euro verkocht.
In totaal zijn ongeveer 500 boekjes verkocht. De verkoop van de boekjes en het inleveren van de kortingsbonnen varieerden per winkel, afhankelijk van het product waarop korting werd gegeven en de activiteit van de winkelier. Desalniettemin waren ook winkeliers die weinig boekjes hadden verkocht of bij wie weinig bonnen werden ingeleverd, tevreden over de actie. Als reclame en ter versterking van het wij-gevoel heeft het goed gewerkt.

2.4.5. Deelname Duurzaamheidsweek

Van 19 t/m 26 mei 2003 organiseerde het Platform de Duurzaamheidsweek. Duurzaam ondernemen was een prominent thema in deze week: op maandag 19 mei werden tijdens de jaarvergadering van het WOC de resultaten van de bedrijfsdoorlichtingen in het kader van Ecopolis gepresenteerd en op maandag 26 mei vond het symposium in het kader van de campagne plaats.

In de Duurzaamheidskrant, een bijlage in het huis-aan-huisblad De Veluwepost op 16 mei, was een hele pagina gewijd aan de campagne en andere activiteiten in het kader van duurzaam ondernemen.

In de kraam van het Platform op de markt op zaterdag 17 en 24 mei werden ongeveer 100 kortingsbonnenboekjes verkocht. 

Eén van de doelstellingen van de Duurzaamheidsweek was het bijeenbrengen van organisaties en mensen die actief zijn op het gebied van duurzaamheid in Wageningen. Wat betreft de doelgroep van de campagne, horeca- en detailhandelondernemers, is dit geslaagd. Een aantal Wageningse ondernemers waren actief aanwezig tijdens de thema-avond over sociaal-economische aspecten van duurzaamheid; met name de winkeliers die gespecialiseerd zijn in biologische producten legden de link tussen hun assortiment en wandel-,fiets- en huifkarrentochten langs de biologische landbouwbedrijven op De Eng, georganiseerd door Land & Co (een adviesbureau voor biologische landbouw) en Wageningse natuurorganisaties. Bij een horecaondernemer vond op maandag 19 mei een proeverij van locaal, biologische bier plaats, waar ook een aantal koplopende, duurzame winkeliers aanwezig waren. Dezelfde ondernemer had zijn brouwerij, Gulpener, gestimuleerd om te zorgen voor informatie- en reclamemateriaal over hun duurzaamheidsbeleid, onder andere recyclebare bierglazen.

De conclusies die het team van de campagne ‘Duurzaam ondernemen’ uit de Duurzaamheidsweek heeft getrokken, zijn:

· dat diverse Wageningse ondernemers duurzaamheid in hun eigen zaak opvatten als een aspect van een duurzaam Wageningen en bereid zijn tot samenwerking met maatschappelijke organisaties op dit vlak;

· dat – grote – activiteiten van maatschappelijke organisaties op het gebied van duurzaamheid goed gekoppeld kunnen worden aan creatieve activiteiten en reclameacties door deze ondernemers,

· wat vergt dat het Platform en andere organisaties tijdig en gericht hiermee moet benaderen.

2.4.6. Prijsvraag ‘Duurzaam Wagenings Aanbod 2003’

Met het oog op de december/koopmaand is in het najaar van 2003 de prijsvraag ‘Duurzaam Wagenings Aanbod 2003’ uitgeschreven onder zowel ondernemers in horeca en detailhandel als Wagenings publiek. De doelstelling van deze actie was om het publiek juist in deze maand, 

waarin veel geld in detailhandel en horeca wordt uitgegeven, te wijzen op het duurzame aanbod in deze sectoren.

Via brieven aan ondernemers en oproepen in huis-aan-huisbladen werden ondernemers en publiek opgeroepen duurzame typische decemberproducten die in de Wageningse detailhandel of horeca te koop zijn, in te zenden, voorzien van een korte toelichting. Een jury, bestaande uit iemand van het Groene Wiel, Wageningen UR en de gezamenlijke ouderenbonden, heeft de inzendingen beoordeeld. Op 29 november stonden de twee genomineerden, samen met het Platform, in een kraam op de markt en werd de winnaar bekend gemaakt. Deze kreeg een oorkonde, ondertekend door de gemeente Wageningen, Wagenings Ondernemers Contact en Wageningen UR.

Hoewel het aantal inzendingen zeer klein was, heeft de jury besloten om toch de prijs uit te reiken vanwege de publiciteit voor duurzaamheid en de campagne. Wat dit betreft was de prijsvraag ook een succes: de kraam op de markt werd druk bezocht, vooral vanwege de onbekendheid van de genomineerde inzendingen, en in beide huis-aan-huisbladen stond een verslag van de prijsuitreiking.

2.4.7. Advisering Tarthorstwinkeliers

In de nieuwjaarsnacht van 2002-2003 brandde het winkelcentrum Tarthorst, bestaande een grote C1000 en een tiental kleine zaken, geheel af. Tijdens het symposium in mei merkten de twee aanwezige ondernemers uit de Tarthorst op dat de herinrichting van de winkels na de nieuwbouw een goed moment is om hen te adviseren over een duurzame herinrichting.

In augustus is door het campagneteam het project ‘Tarthorst’ gestart.

Twee duurzaamheidsissues zijn door het campagneteam geïdentificeerd: de inrichting van de afzonderlijke winkels en de inrichting van de openbare binnen- en buitenruimte. 

De georganiseerde ondernemers en de na de brand opgerichte omwonendengroep zijn hiermee benaderd. Omdat het om de nieuwbouw van een heel winkelcentrum gaat, werd een groot deel collectieve advisering voorgesteld en, alleen waar nodig, specifieke advisering aan individuele ondernemers. De afspraak met de ondernemers was dat het campagneteam een adviesbureau zou selecteren en betalen.

Om diverse redenen verloopt het project ‘Tarthorst’ stroef:

i. De verlening van de bouwvergunning, en daarmee de toewijzing van de units aan de bedrijven, werd twee maanden uitgesteld;

ii. De zeggenschapsverhoudingen tussen de projectontwikkelaars/eigenaren en ondernemers/huurders over verwarming, elektriciteit en openbare binnenruimte waren en zijn nog steeds niet helder;

iii. Eén van de twee projectontwikkelaars/eigenaren neemt het formele standpunt in dat gebouwd wordt conform de bouwvergunning en wil ook niet praten over duurzaamheidsmaatrgelen die daarbinnen mogelijk zijn;

iv. De ondernemers zijn afgeschrikt voor iedere extra investering. Dit was bijvoorbeeld, naast hun tevredenheid over het ondergrondse, ongescheiden afvalsysteem, hun reden om collectieve contracten voor gescheiden afval, waarvoor de centrummanager zich in wilde zetten, af te wijzen.

De conclusie van het campagneteam hieruit is dat het traject omgekeerd gaat worden: eerst advisering aan enkele individuele ondernemers die de inrichting van hun unit gaan plannen en op basis daarvan eventuele collectieve acties van ondernemers onderling (bijvoorbeeld gezamenlijke inkoop van duurzame apparatuur) of richting projectontwikkelaars/eigenaren (bijvoorbeeld wat betreft de openbare binnenruimte). Milieubedrijf 2000+, dat eerder heeft samengewerkt met de winkeliers in de Tarthorst, is in december 2003 gevraagd dit traject voor de campagne uit te voeren.

Dit project valt deels onder fase 2 van de campagne Duurzaam Ondernemen.

2.4.8. Bedrijfsdoorlichtingen

In het overleg met een aantal horecaondernemers in november 2002 werd besloten tot een vijftal bedrijfsdoorlichtingen op duurzaamheid in het voorjaar van 2003, die een stimulans zouden kunnen vormen voor andere ondernemers om in het najaar van 2003 hun bedrijf te laten doorlichten.

In overleg met de verantwoordelijken van de Provincie Gelderland over subsidiëring van het eerste deel van dit traject bleek dat in januari 2003 een subsidieverzoek voor het hele traject (en de overige activiteiten in het kader van de campagne) aangevraagd moest worden. Het Platform heeft een vervolgplan voor 2003 opgesteld met een begroting ter hoogte van doorlichting van 15 bedrijven (tien in de horeca en vijf in de detailhandel). Met succes is hiervoor bij de Provincie Gelderland en de Gemeente Wageningen subsidie ter hoogte van € 26.560 aangevraagd, die eind juni definitief is toegezegd.

In de tussenliggende periode heeft het campagneteam de volgende voorbereidingen getroffen voor deze vervolgactiviteit van de campagne:

i. Overleg met winkeliers over bedrijfsdoorlichtingen als vervolgactiviteit.

ii. Ontwikkeling van de inhoudelijke aandachtspunten voor duurzaamheid die in de bedrijfsdoorlichtingen aan de orde zouden moeten komen. Het resultaat hiervan is dat deze niet alleen de gebruikelijke milieuscan moeten bevatten, maar ook sociale en economische aspecten binnen het bedrijf, in de bedrijfskolom en locale omgeving van het bedrijf.

iii. Selectie van een bureau dat de doorlichtingen uitvoert. Het resultaat hiervan is dat aan de Stichting Collusie, in samenwerking met NovioConsult, de opdracht is verleend.

Nadat de subsidietoezeggingen definitief waren, is dit vervolgproject van start gegaan. Voor een tussenrapportage van de bedrijfsdoorlichtingen, zie 4.1.

Dit project valt geheel onder fase 2 van de campagne Duurzaam Ondernemen.

2.4.9. Algemene conclusies uit de acties en activiteiten

i. Wil men in samenwerking met ondernemers in horeca en detailhandel iets doen, dan zal men ook aan moeten sluiten bij hun cultuur. Vergaderingen stroken niet met hun lange werktijden en gezinsleven. Om te weten te komen hoe zij over duurzaamheid denken en welke activiteiten zij zien zitten, is het direct en persoonlijk contact (op rustige momenten in de zaak) onontbeerlijk gebleken. Een enkele ondernemer merkte na zo’n gesprek op “Prima dat we weer eens even bijgepraat hebben.” De beste ingang om in gesprek te komen, is een concrete activiteit op korte termijn. Deze gesprekken met ondernemers zijn zeer arbeidsintensief, maar tevens zeer effectief. De deelnemers aan bovenstaande activiteiten zijn bijna allemaal op deze wijze geworven. Bovendien verwerft men zo een schat aan kennis over wat ondernemers over duurzaamheid denken, wat hun in deze dwars zit, waar zij enthousiast voor zijn en waar men bedacht op moet zijn bij de organisatie van activiteiten.

ii. Vaak wordt gezegd dat duurzaam ondernemen alleen succesvol is indien dit voor bedrijven niet financieel nadelig en liefst financieel voordelig is. Een deel van de ondernemers formuleren de win-winsituatie inderdaad op deze wijze; een ander deel echter niet. Een aantal ondernemers deden mee aan campagneactiviteiten waarvan de directe, financiële winst niet voorspelbaar of meetbaar was. Deze ondernemers formuleerden de win-winsituatie niet (alleen) in financiële termen maar (ook) in termen van publiciteit voor hun bedrijf, goodwill onder een bepaald publiek en daarmee verduurzaming van hun klantenkring. Voor deze groep koplopende ondernemers geldt, evenals voor consumenten, dat zij niet alleen ondernemers maar ook burgers, met bijbehorende opvattingen en verantwoordelijkheden, zijn. Hier komt bij dat in Wageningen, vergeleken met andere steden, waarschijnlijk een grote groep koplopende consumenten c.q. duurzaamheidsbewuste burgers aanwezig is. De diversiteit aan ondernemers en consumenten is van belang voor de strategiebepaling van acties en activiteiten gericht op duurzaam ondernemen (en consumeren).

iii. Met name tijdens de Duurzaamheidsweek bleek dat een aantal ondernemers bereid zijn tot samenwerking met maatschappelijke organisaties. Deze samenwerking kan uiteenlopen van de gezamenlijke organisatie van een activiteit (enkele winkels hadden opgenomen willen worden in de huifkarren- en fietstocht naar biologische bedrijven op De Eng tijdens de duurzaamheidsweek) tot een aan een activiteit gekoppelde creatieve actie in de eigen zaak (tijdens de Duurzaamheidsweek had één ondernemer zijn etalage ingericht met uitingen van zijn duurzame bedrijfsvoering).

iv. Voorafgaande aan en tijdens de bedrijfsdoorlichtingen bleken twee andere bedrijfsinterne actoren dan de ondernemers van invloed te zijn op duurzaam ondernemen, namelijk de directies van ketens en eigenaren/verhuurders van winkels. Deze invloed is niet eenduidig, maar wordt, wat betreft ketenbedrijven, mede bepaald door de formele constructie (filiaal of franchise) en door de motivatie van de keten/eigenaar en bedrijfsleider voor duurzaam ondernemen. Een landelijke activiteit richting ketendirecties, bijvoorbeeld door het NIDO, zou zeer wenselijk zijn ter ondersteuning van locale activiteiten voor duurzaam ondernemen in de detailhandel.

2.5. Samenwerking en externe communicatie

2.5.1. Wagenings Ondernemers Contact

Aanvankelijk werd aangekoerst op het Wagenings Ondernemers Contact (WOC) als partner, ingang en draagvlak voor de campagne. Door een ongelukkige samenloop van omstandigheden startten in september 2002 twee campagnes gericht op duurzaam ondernemen, namelijk die van het Platform en die van de kerngroep Ecopolis, waarmee het WOC zich gecommitteerd had (zie 2.5.2). Het WOC-bestuur heeft het campagneteam in oktober 2002 te kennen gegeven dat zij niet negatief staat ten opzichte van de campagne van het Platform, maar dat zij deze – om verwarring te voorkomen – niet actief zal ondersteunen. Het campagneteam heeft besloten daarom in de horeca te blijven samenwerken met de GHW (waarvan de organisatoren overlappen met de bestuursleden van de sector Horeca van het WOC) en in de detailhandel met individuele ondernemers.

Gedurende het jaar ging het WOC de campagne van het Platform waarderen en niet als concurrent maar aanvulling op de campagne van Ecopolis beschouwen. (Ecopolis richt zich niet alleen op horeca en detailhandel maar ook en vooral op grote en kennisintensieve bedrijven.) Deze waardering kwam onder andere tot uiting in deelname van het WOC aan het symposium, opname van de jaarvergadering van het WOC (waar de Ecopolisresultaten werden gepresenteerd) op de agenda van de Duurzaamheidsweek, plaatsing van artikeltjes over de campagne in de WOC-krant en ondertekening van de oorkonde voor de winnaar van de prijs ‘Duurzaam Wagenings Aanbod 2003’.

2.5.2. Kerngroep Ecopolis

Ecopolis is een samenwerkingsverband van onder andere de gemeente Wageningen, het WOC en Wageningen UR, gericht op duurzaam ondernemen. Alle Wageningse bedrijven kunnen hieraan deelnemen door ondertekening van de startverklaring en deelname aan door Ecopolis georganiseerde activiteiten, zoals de bedrijfsdoorlichtingen en de werkgroep Duurzaam Bouwen. Een kerngroep bestaande uit mensen van de drie hierboven genoemde instanties en enkele Wageningse bedrijven initieert activiteiten van Ecopolis.

Om dezelfde reden als het WOC, wees ook de kerngroep van Ecopolis samenwerking met de campagne ‘Duurzaam Ondernemen’ van het Platform aanvankelijk af. En, eveneens om dezelfde reden als het WOC, is deze afwijzing in najaar 2003 opgeheven. Het Platform is gevraagd lid te worden van de kerngroep Ecopolis, waarop ingegaan is door de coördinator van de campagne af te vaardigen als vertegenwoordiger van het Platform.

2.5.3. Euregio-project

Sinds 1 januari 2003 loopt dit vierjarig project van de gemeenten Wageningen en Rheinberg (Duitsland) gericht op duurzaamheid. De doelstelling van dit project is het stimuleren en coördineren van duurzaamheidsactiviteiten in beide steden die van grensoverschrijdend belang zijn (uiteenlopend van kennisuitwisseling tot regionale, grensoverschrijdende economie). Duurzaam ondernemen is één van de vier speerpunten.

Maatschappelijke organisaties, zoals het Platform, kunnen bij het Euregio-project subsidie aanvragen. Voor de tweede fase van de campagne ‘Duurzaam ondernemen’, voornamelijk bestaande uit bedrijfsdoorlichtingen, is cofinanciering van het Euregio-project gekregen.

2.5.4. Gemeente Wageningen

De samenwerking met de gemeente Wageningen verloopt via Wim Haver, de gemeenteambtenaar die verantwoordelijk is voor duurzaamheid en als zodanig adviserend lid van het Platform en campagneteam, en Ine Botman, die eveneens werkzaam is bij de gemeente (beleidsmedewerkster Afval).

Ook de wethouder Milieu en Economie en andere ambtenaren kunnen gemakkelijk worden benaderd indien er concrete vragen zijn.

2.5.5. Centrummanagement

In voorjaar 2003 werd door de gemeente Wageningen, het WOC en Wageningen UR de Stichting Centrummanagement opgericht en een centrummanager aangesteld. De reeds bestaande contacten tussen deze persoon en het campagneteam werden hierdoor geïntensiveerd:

· Vanwege zijn bekendheid met de cultuur van kleine ondernemers, is de centrummanager gevraagd om adviezen wat betreft de organisatie van het symposium, wat resulteerde in de succesvolle opzet van een dinersymposium.

· Met de centrummanager is ook gesproken over duurzaamheid als één van de kwaliteitskenmerken van het Wagenings centrum. Zijn reactie hierop was positief; het campagneteam c.q. Platform werd gevraagd een lijst duurzaamheidscriteria te leveren, die hij naast de door hem te ontwikkelen plannen voor het centrum kan leggen (zie 2.1.3).

· Eén van de punten naar voren gekomen in de campagne en opgepakt door de centrummanager is het idee van collectieve, gescheiden afvalcontracten. Samen met een lid van de werkgroep Bedrijfsafval (zie 2.1.2) heeft hij bij de Afvalcombinatie en een gemeente waar al een dergelijk systeem bestaat, de mogelijkheden hiertoe onderzocht. Ook in verband met andere collectieve voorzieningen voor ondernemers in het centrum, gaat hij aan de slag met de oprichting van een rechtspersoon van en voor ondernemers.

2.5.6. Overige contacten

Met de volgende instanties is functioneel overlegd, meestal over concrete vragen om informatie onzerzijds:

· Kamer van Koophandel-Gelderland, regio Arnhem

· Hoofdbedrijfsschap Ambachten

· Bedrijfschap Horeca en Catering

· MilieuCentraal

· NOVEM

· GIDO Stichting

2.6. Publiciteit

2.6.1. Plaatselijke en regionale pers

Bij iedere activiteit in het kader van de campagne wordt de plaatselijke pers (kranten, radio, TV) vooraf en achteraf benaderd. Het effect hiervan is zeer groot. Er heeft in de loop van de campagne een groot aantal artikelen in lokale en regionale bladen gestaan. Mede hierdoor heeft de campagne (en het platform) een grote bekendheid onder het publiek.

Daarnaast heeft Radio Dalux (een lokale zender) een interview van een uur uitgezonden over de activiteiten van het Platform en de campagne en verslag gedaan van het symposium.

Voor de huis-aan-huisbladen geldt, zeker nu er door samenvoeging minder redactionele ruimte is, dat een activiteit nieuwswaarde moet hebben.

De interviews in het kader van ‘In ’t Zonnetje’ (zie 2.1.2) waren, zoals gezegd, een groot succes. Helaas zijn afspraken over een dergelijke serie nu niet meer mogelijk wegens ruimtegebrek.

Het campagneteam levert ook consequent een bijdrage aan de halfjaarlijkse Duurzaamheidspagina van het Platform in De Veluwepost.

2.6.2. Overige publieksgerichte communicatie

De meeste acties in het kader van de campagne zijn begeleid door een directe benadering van het winkelend publiek. Herhaaldelijk hebben leden van het Platform en vrijwilligers middels uitgedeelde flyers, kramen van het Platform en verkoop van kortingsbonnen een concrete actie en de campagne op de zaterdagmarkt kenbaar gemaakt.

2.7. Personeel verslag

In het campagneplan waren de volgende uren begroot:

i. 380 uur voor werkzaamheden door de coördinator

ii. ongeveer 70 uur voor werkzaamheden door vrijwilligers (€ 500 à € 7/uur)

ad i

Tijdens de 2-3 wekelijkse vergaderingen van het campagneteam legde de coördinator verantwoording af over de door haar bestede uren. Eind april 2003 was de begrote hoeveelheid uren bereikt. Daarna heeft zij haar werkzaamheden voor de campagne deels vrijwillig (als Platformlid) deels onder haar vervolgcontract voor fase 2 uitgevoerd.

ad ii

Vrijwilligers (scholieren en andere jongeren) zijn ingezet voor het uitdelen van flyers en verkopen van kortingsbonnenboekjes op straat en herhaaldelijke bezorging van ongeveer 200 brieven bij alle horeca- en detailhandelondernemers in het centrum.

De uren van de twee overige leden van het campagneteam zijn niet begroot en vergoed. Eén van beiden kreeg vergoeding in de vorm van werkuren als gemeentelijke ambtenaar. Het andere lid van het campagneteam heeft de werkzaamheden vrijwillig verricht.

Daarnaast hebben ook diverse andere Platformleden onbetaalde werkzaamheden verricht voor de campagne, zoals bemensen van kramen, uitdelen van flyers of persoonlijk benaderen van ondernemers.

2.8. Financieel verslag

Voor de begroting, bestedingen en restanten, zie bijlage 4.

De belangrijkste opmerkingen bij dit financieel overzicht zijn:

i. De overschrijding van het actiebudget. De reden hiervoor is reeds eerder genoemd, namelijk dat niet voorzien was dat ondernemers het best geworven kunnen worden voor duurzaam ondernemen door het aanbieden van concrete acties.

ii. De veel lagere kosten voor het symposium dan begroot, die de overschrijding van het actiebudget en niet geïnde bijdragen van ondernemers aan het symposium ruimschoots compenseren. Het symposium is toegespitst op de behoeften en cultuur van de ondernemers en dat bleek ook nog eens goedkoper uit te pakken dan het symposium gepland was.

iii. Een overschot van 2.591 Euro. Dit overschot wilden en willen we gebruiken om de winkeliers in de Tarthorst (zie 2.4.7) door Milieubedrijf 2000+ te laten adviseren over een duurzame inrichting van hun eigen winkel en het winkelcentrum als geheel. Door diverse omstandigheden lukt het niet om dit project in 2003 financieel af te ronden. Het Platform Duurzaam Wageningen verzoekt de Provincie Gelderland dit resterende bedrag niet terug te vorderen maar te laten reserveren voor het Tarthorstproject in voorjaar 2004.
3. Realisatie van de doelstellingen
De doelen van de campagne zijn in het campagneplan vertaald in zeven concrete doelstellingen. In dit hoofdstuk wordt de realisatie van iedere doelstelling besproken.

1. Aan het eind van het project zijn er 4 acties/activiteiten uitgevoerd door werkgroepen vanuit maatschappelijke organisaties, gericht op bewustwording, voorwaarden scheppen of gedragsverandering m.b.t. duurzaam ondernemen. Deze acties hebben hun beoogde resultaat behaald.

De uitgevoerde acties/activiteiten en hun resultaten zijn:

i. De horeca-enquête, die inzicht verschafte in knelpunten en mogelijkheden voor duurzaam ondernemen in de horeca (zie 2.1.1).

ii. De maandelijkse interviewserie met duurzame ondernemers in het huis-aan-huisblad De Stad Wageningen, die met groot succes is afgerond (zie 2.1.2).

iii. De werkgroep Bedrijfsafval, die een nieuwe stimulans kreeg door het perspectief van collectieve, gescheiden afvalcontracten en de inzet van de centrummanager hiervoor. Aan de voorwaarden voor realisatie hiervan (oprichting van een rechtspersoon in het centrum en over de streep trekken van de winkeliers) wordt momenteel nog gewerkt (zie 2.1.3).

iv. De ontwikkeling van duurzaamheidscriteria voor het centrum, die de centrummanager kan gebruiken ter toetsing van zijn kwaliteitsplannen. De conceptlijst met aandachtspunten wordt in januari 2004 voorgelegd aan een aantal ambtenaren van de gemeente (de belangrijkste actor op diverse punten) en vervolgens aan de centrummanager (zie 2.1.4).

v. Een thema-avond over sociaal-economische aspecten van duurzaamheid tijdens de Duurzaamheidsweek. Tijdens deze avond, waar ook enkele winkeliers aanwezig waren, is het idee geboren voor een Platformproject ‘regionalisering van de economie – te beginnen met voedsel’. Momenteel wordt een groep van betrokkenen en deskundigen geformeerd die dit idee gaan uitwerken.

2. 80% van de ondernemers op het gebied van horeca en detailhandel in het centrum weet van de campagne en/of acties en activiteiten, plus 25% van het volwassen publiek en 100% van de mogelijke samenwerkingspartners.

De doelstelling is ons inziens ruim gehaald:

i. In het centrum bevinden zich in totaal ongeveer 220 ondernemers (145 detailhandel en 75 horeca). Van deze hebben 60 ondernemers (28%) aan één of meerdere activiteiten in het kader van de campagne deelgenomen (zie bijlage 5; drie deelnemers zijn van buiten het centrum). Hoeveel ondernemers van de campagne of activiteiten in het kader daarvan weten, is niet bekend. Alle ondernemers hebben enkele brieven gekregen, bijna allemaal zijn zij een of meermalen bezocht. 80% Van de ondernemers zullen ongetwijfeld van de campagne op de hoogte zijn. In gesprekken met ondernemers blijken velen, ook degenen die niet meedoen, wel op de hoogte van de campagne. Op hun eigen verzoek zijn de Tarthorstwinkeleirs en drie andere winkelbedrijven buiten het centrum bij de campagne betrokken, wat een uitbreiding betekent van de doelgroep.

ii. Hoe bekend de campagne bij het volwassen publiek is, is ook niet bekend. Ons inziens zal zeker 25% van het volwassen publiek over (een of meerdere onderdelen van ) de campagne gehoord of gelezen hebben, gezien het toenemend aantal artikelen in de krant, enkele keren uitdelen van flyers, verkopen van kortingsbonnenboekjes, enzovoort.

iii. De mogelijke samenwerkingspartners zijn het Wagenings Ondernemers Contact, de Gezamenlijke Horeca Wageningen, gemeente Wageningen, Stichting Centrummanagement en kerngroep Ecopolis. Zoals uit de verslaglegging blijkt, zijn deze bekend met de campagne.

3. 100 mensen, merendeels ondernemers, hebben deelgenomen aan het symposium over duurzaam ondernemen; zij zien duurzaam ondernemen als een zaak van deze tijd en hebben informatie over duurzaam ondernemen tot zich genomen.

Aan het symposium hebben minder mensen en minder ondernemers deelgenomen dan in de doelstelling stond. De verwachting van 100 ondernemers bleek in het voorgesprek met Tom Kool al te hoog ingeschat. We hebben daarom het symposium ook anders (rond een diner) en minder ambitieus opgezet, waardoor er bovendien wat financiële middelen overbleven voor andere, meer kansrijke/effectieve activiteiten. De bereikte 48 deelnemers aan het symposium, waarvan 24 uit de bedrijvendoelgroep, zien we daarom desondanks als een mooi resultaat.

4. 20 à 30 ondernemers hebben actief nagedacht over veranderingen in de richting van duurzaam ondernemen binnen hun eigen zaak en/of over randvoorwaarden en stimulerende maatregelen die daarvoor nodig zijn.

Het aantal ondernemers dat actief heeft nagedacht over duurzaam ondernemen in hun eigen zaak is hoger dan 20 à 30. De 30 ondernemers die zich hebben opgegeven voor een bedrijfsdoorlichting hebben hier reeds over nagedacht, plus in totaal minstens de 63 ondernemers, die aan een of meerdere activiteiten hebben deelgenomen.

5. 6 à 8 ondernemers zijn bereid een voorlopersrol te vervullen en hebben tijd en energie gestoken in het ontwikkelen van een plan voor het vervolg.

Minstens 8 ondernemers (de 5 aanwezige winkeliers op 3 maart 2003 en 3 actieve horecaondernemers) zijn bereid een voorlopersrol te vervullen en met het campagneteam mee te denken over vervolgactiviteiten.

6. Er ligt een plan voor het vervolg.

Voor de tweede fase van de campagne (van juni t/m december 2003) is een plan opgesteld, waarvoor van de Provincie Gelderland en de gemeente Wageningen subsidie is gekregen (zie 2.4.8 en 4.1). Dit plan, bestaande uit 30 bedrijfdoorlichtingen op duurzaamheid en (een deel van) de advisering van winkeliers in de Tarthorst, is reeds in uitvoering.

7. De gemeente en 1 of 2 andere samenwerkingspartners nemen deel in het plan voor het vervolg, ook financieel.

Zoals gezegd, neemt de gemeente Wageningen, ook financieel, deel aan de tweede fase van de campagne. Het geld hiervoor komt uit het Euregio-project, een vierjarig samenwerkingsproject tussen de gemeenten Wageningen en Rheinberg (Duitsland), waarbinnen duurzaam ondernemen één van de thema’s is. Voor toekomstige projecten kan het Platform bij de Euregio weer subsidie aanvragen.

De mensuren die door de Stichting Centrummanagement en de beleidsmedewerker Afval van de gemeente besteed worden aan activiteiten met betrekking tot bedrijfsafval, zijn op te vatten als een bijdrage in natura aan de realisatie en institutionele inbedding van een door de campagne geïnitieerde activiteit.

Voor het vervolg vanaf 2004 wordt nadrukkelijk gezocht naar andere –financierende – samenwerkingspartners.

4. Vervolgactiviteiten

4.1. Bedrijfsdoorlichtingen

De serie bedrijfsdoorlichtingen, voortkomend uit overleggen met ondernemers in horeca en detailhandel, is de in het campagneplan genoemde vervolgactiviteit op fase 1 van de campagne. Qua tijd overlappen fase 1 van de campagne en de bedrijfsdoorlichtingen omdat er, na de toezegging van de subsidie, geen enkele reden was om de doorlichtingen uit te stellen. Integendeel, om de motivatie van de ondernemers vast te houden, was het zaak snel te beginnen.

Na de definitieve subsidietoezegging van de Provincie Gelderland en de Gemeente Wageningen eind juni 2003 konden de doorlichtingen van start gaan. De activiteiten die totnutoe in dit kader zijn verricht, zijn:

i. Opdrachtverlening aan de Stichting Collusie.

ii. Werving van 30 bedrijven voor de duurzaamheidsdoorlichting.

iii. De 30 bedrijven zijn in de periode juli-november 2003 doorgelicht.

iv. Ten behoeve van artikelen in de plaatselijke pers over de bedrijvendoorlichtingen, bezoekt een Platformlid alle 30 ondernemers en bespreekt met hen hun ervaringen met de doorlichting en hun mening over de uitgebrachte adviezen.

v. Zoals gepland, zal vervolgens een bijeenkomst plaatsvinden met de betrokken ondernemers en anderen die belangstelling hebben.

4.2. Advisering Tarthorstwinkeliers

Dit project valt deels onder fase 1 en deels onder fase 2 van de campagne.

Het project gaat bestaan uit advisering van individuele ondernemers over de inrichting van hun unit in het nieuw te bouwen winkelcentrum en op basis daarvan eventuele gezamenlijke acties, zoals gezamenlijke aanschaf van duurzame apparatuur, gezamenlijke energie- of afvalcontracten en een duurzame inrichting van de openbare binnen- en buitenruimte (zie ook 2.4.7).

4.3. Overige vervolgactiviteiten

Evenals in fase 1 van de campagne, zullen ook in fase 2 de twee bovengenoemde ondernemersgerichte activiteiten vergezeld gaan van publieksgerichte activiteiten. Zo wordt momenteel, december 2003, geprobeerd een actie te starten met betrekking tot permanente open puien/deuren. Of in het voorjaar van 2004 nog andere activiteiten nog plaats zullen vinden, is mede afhankelijk van de hoeveelheid geld die nog overblijft.

In juni 2004 zullen dus fase 1 en fase 2 van de campagne worden afgesloten. Omdat de campagne slechts één van de activiteiten van het Platform Duurzaam Wageningen is, zal het Platform zich voor die tijd beraden over of en in welke organisatorische en financiële vorm de campagne wordt voortgezet.

5. Nawoord

5.1. Interactief werken

Er bestaat een conflict tussen de subsidiesystematiek van de provincie (en vele anderen) en het concept van interactief werken. Dit concept houdt in dat de doelgroep betrokken wordt bij de formulering van problemen en te ondernemen activiteiten, in plaats van dat deze voor maar zonder de doelgroep worden geformuleerd. In het geval van de campagne ‘Duurzaam ondernemen’ betekende dit dat de horecaondernemers en winkeliers mede inhoud en vorm gegeven hebben aan de campagne. Met name toen duidelijk was dat het symposium veel minder ging kosten dan begroot, had het campagneteam ook de financiële armslag om onvoorziene activiteiten die voortkwamen uit overleggen en gesprekken met de ondernemers, te organiseren.

Dit is natuurlijk slechts een toevallige oplossing voor bovengenoemd conflict. Een structurele oplossing zou gebaseerd moeten zijn op procescriteria voor interactieve projecten, in plaats van uitsluitend doelcriteria. Het Platform is zich ervan bewust dat de ontwikkeling van criteria voor complexe en onvoorspelbare, interactieve processen niet gemakkelijk is en (ook elders) nog in de kinderschoenen staat. De flexibiliteit van de Provincie Gelderland totnutoe, op basis van schriftelijke en mondelinge voortgangsrapportages, getuigt van een bereidheid om dit conflict op te lossen. Het Platform Duurzaam Wageningen is bereid om met de Provincie Gelderland en anderen mee te denken over procescriteria voor interactieve projecten. De ontwikkeling hiervan dient niet alleen een adequate subsidierelatie, maar ook en vooral de kwaliteit en effectiviteit van maatschappelijke activiteiten.

5.2. Sociaal leren
De campagne ‘Duurzaam ondernemen’ is door de Provincie Gelderland gesubsidieerd in het kader van het programma ‘leren voor duurzaamheid’ (al waren de gelden voor fase 1 afkomstig uit een andere bron). In dit programma neemt het concept ‘sociaal leren’ (met en door de betrokken doelgroep) een prominente rol in. Duurzame ontwikkeling is een proces dat door de betrokkenen zelf ingevuld moet worden, zo luidt de gedachte achter dit concept. Het campagneteam heeft deze gedachte consequent ingebracht in voorgenomen activiteiten, concreet tot uiting komend in de vele en herhaaldelijke, persoonlijke gesprekken met ondernemers en enkele gezamenlijke bijeenkomsten met ondernemers, waar problemen, ervaringen en mogelijke oplossingen werden uitgewisseld.

Nu de campagne bijna ten einde is, kunnen we het leeraspect hiervan evalueren.

Potentiële lerenden in de campagne zijn: horeca- en detailhandelondernemers, leden van het campagneteam, (leden van) het Platform Duurzaam Wageningen, (leden van) andere maatschappelijke groepen in Wageningen, (personen van) instanties waarmee functioneel wordt samengewerkt en (individuen en groepen uit) het Wageningse publiek. Ongetwijfeld zijn op microniveau vele positieve leermomenten in de campagne aan te wijzen. De identificatie, mate van verankering en opschaling hiervan zou uiterst zinvol zijn, maar gaat de reikwijdte van deze rapportage te boven.

Een ander potentieel sociaal leermoment van de campagne ligt op provinciaal en/of nationaal niveau, namelijk de overdracht van in de campagne opgedane kennis en ervaring naar locale organisaties die elders duurzaamheidsactviteiten in horeca en detailhandel ontplooien. Het Platform wil, in het kader van het element Kennismanagement van het programma ‘Leren voor Duurzame Ontwikkeling 2004-2007’, graag een bijdrage leveren aan dit sociaal leerproces.
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