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1. INLEIDING

1.1. Wat vooraf ging

Deze rapportage omvat de tweede fase van de campagne gericht op duurzaam ondernemen in de Wageningse horeca en detailhandel. Eén van de beoogde resultaten van de eerste fase, die liep van juni 2002 tot en met december 2003, was het ontwikkelen van plannen voor een vervolgfase. Dit resultaat is meer dan behaald. Er zijn niet alleen vervolgplannen ontwikkeld, maar deze zijn – deels gelijktijdig met de eerste fase – ook al uitgevoerd.

In een overleg met horecaondernemers eind november 2002 werd besloten tot bedrijfsdoorlichtingen op diverse dimensies van duurzaamheid. Het campagneteam heeft met succes hiervoor subsidie aangevraagd bij de Gemeente Wageningen en de Provincie Gelderland, zodat deze doorlichtingen in juni 2003 konden starten. Inmiddels hadden ook winkeliers zich aangesloten bij dit plan van de horecaondernemers (zie paragraaf 2.1).

Een ander reeds uitgevoerd vervolgplan is de advisering van Tarthorstwinkeliers. Enkele ondernemers van het afgebrande winkelcentrum vroegen het campagneteam hen te adviseren over de herinrichting van hun winkel na de nieuwbouw. Dankzij de subsidiesystematiek van de Provincie Gelderland, kon het campagneteam op dit verzoek ingaan (zie paragraaf 2.2).

Enkele andere activiteiten die in de eerste fase waren opgestart, liepen in de tweede fase door: de ontwikkeling van duurzaamheidscriteria voor het centrum (zie paragraaf 2.4), het zoeken naar betere mogelijkheden om bedrijfsafval te scheiden (zie paragraaf 2.5) en de uitschrijving van de duurzaamheidsprijs (zie paragraaf 2.6).

1.2. Doelstellingen

In het plan voor deze fase van de campagne werden de volgende concrete doelstellingen genoemd:

1. Deelname van vijf Wageningse horecaondernemers aan de eerste serie scans in voorjaar 2003 en vijf anderen aan de tweede serie in najaar 2003.

2. Een bespreking van de inhoud, procedure en resultaten van de eerste serie scans in het overleg van de Gezamenlijke Horeca Wageningen en/of door deelnemende bedrijven onderling.

3. Een uitwisseling van ervaringen met bedrijfsdoorlichtingen in de horeca door ondernemers en platformleden uit Wageningen en Rheinberg.

Deze doelstelling bevatten twee complicaties:

1. Op het moment dat subsidie aangevraagd moest worden voor de tweede fase van de campagne was het overleg met winkeliers nog niet zo ver dat er concrete vervolgplannen op tafel lagen. Daardoor konden ook geen concrete doelstellingen voor de detailhandel worden geformuleerd.

2. Om in aanmerking te komen voor subsidie van de Gemeente Wageningen, moet uitwisseling met ondernemers uit Rheinberg (Duitsland) plaatsvinden, omdat de Gemeente Wageningen een deel van haar subsidiebudget voor duurzaamheidsactiviteiten heeft overgeheveld naar het project ‘Wageningen – Rheinberg Ecópolis (2003-2006)’. In paragraaf 2.3 worden de complicaties hiervan uiteengezet.

In het licht van deze complicaties, kunnen de doelstellingen voor de tweede fase van de campagne geherformuleerd worden als:

1. Deelname van tien horecaondernemers aan doorlichting van hun bedrijf op diverse dimensies van duurzaamheid en uitwisseling van ervaringen hiermee en resultaten hiervan met ondernemers.

2. In overleg met winkeliers initiëren van vervolgactiviteiten voor de detailhandel, waarvan bedrijfsdoorlichtingen een van de mogelijke vervolgactiviteiten is.

3. Uitwisseling van ervaringen met en resultaten van activiteiten in horeca en detailhandel met ondernemers uit Rheinberg.

1.3. Werkwijze

Ook in de tweede fase van de campagne was de coördinator, Susanne Lijmbach, verantwoordelijk voor de dagelijkse werkzaamheden en contacten met ondernemers en adviesbureau. De planning en evaluatie van de activiteiten werden eens per 2 à 3 weken in de vergaderingen van het campagneteam besproken. Naast de coördinator maakten Wim Haver en Ine Botman deel uit van dit team. Deze hebben ook regelmatig uitvoerende werkzaamheden op zich genomen.

In de vergaderingen van het Platform Duurzaam Wageningen (eens per 6 weken) legde het campagneteam verantwoording af over haar activiteiten en werden besluiten genomen over voorgenomen activiteiten die afweken van het campagneplan. Tevens werden via deze vergaderingen andere leden van het Platform als vrijwilligers bij de campagne betrokken.

2. ACTIVITEITEN

2.1. Bedrijfsdoorlichtingen

Doelstellingen

In overleg met een aantal horecaondernemers werd in november 2002 besloten tot een vijftal bedrijfsdoorlichtingen op duurzaamheid die een stimulans zouden kunnen vormen voor vijf andere ondernemers om hun bedrijf te laten doorlichten.

De doelstellingen van dit project waren:

1. Verhogen van duurzaamheid in Wageningse horeca (en detailhandel)

2. De deelnemende en andere ondernemers bewustmaken van en motiveren tot het nemen van duurzaamheidsmaatrgelen in hun bedrijf

3. Identificatie van knelpunten voor duurzaam ondernemen

Voorbereidingen

Het campagneteam heeft de volgende voorbereidingen getroffen om dit project te realiseren:

1. Indiening van een subsidieverzoek hiervoor bij de Gemeente Wageningen en de Provincie Gelderland. Omdat voor het hele jaar 2003 subsidie moest worden aangevraagd en is toegekend, konden in een keer 30, in plaats van de geplande 10, bedrijven worden doorgelicht.

2. Overleg met winkeliers in januari 2003, waarin besloten werd om ook de detailhandel in de bedrijfsdoorlichtingen te betrekken.

3. Ontwikkeling van de inhoudelijke aandachtspunten voor duurzaamheid die in de bedrijfsdoorlichtingen aan de orde zouden moeten komen. Het ging hier om een uitbreiding van een milieuscan met sociale en economische aspecten binnen het bedrijf, in de bedrijfskolom en de lokale omgeving van het bedrijf.

4. Selectie van een bureau dat de doorlichtingen zou uitvoeren. Op basis van vier offertes is aan de Stichting Collusie, in samenwerking met NovioConsult, de opdracht verleend.

5. Werving van deelnemende ondernemers.

Bedrijfsdoorlichtingen

Nadat in juni 2003 de subsidietoezeggingen definitief waren, zijn de bedrijfsdoorlichtingen van start gegaan. In periode juni tot en met oktober 2003 zijn 29 horeca- en detailhandelbedrijven doorgelicht. De doorlichtingen bestonden uit een milieuscan van het bedrijf en een gesprek met de ondernemer over sociale en economische duurzaamheid. Enkele weken later ontvingen de ondernemers een advisering. In maart en april 2004 zijn met 24 ondernemers nazorggesprekken gevoerd, waarin geïnventariseerd werd welke adviezen reeds opgevolgd waren en welke zij nog van plan waren uit te voeren. Bijlage 1 bevat de evaluatie van deze doorlichtingen van de Stichting Collusie.

De belangrijkste resultaten zijn:

1. Van de 95 uitgebrachte milieuadviezen, zijn er 53 (56%) reeds uitgevoerd en worden er 12 (12%) nog uitgevoerd. Dit betrof vooral verlichting, apparatuur en verwarming en isolatie.

2. De ondernemers waren erg tevreden over de doorlichtingen. Als redenen hiervoor werden genoemd: de financiële en/of milieubesparing van de adviezen, bevestiging van de inspanningen die reeds door henzelf geleverd waren en bewustwording van duurzaamheid in hun eigen bedrijf.

Bijeenkomsten

In de werkwijze van dit project waren ook bijeenkomsten met ondernemers opgenomen met als doelen een evaluatie van de doorlichtingen en stimulering van andere ondernemers tot een doorlichting van hun bedrijf. Deze bijeenkomsten hebben op 26 en 27 januari 2004 plaatsgevonden met winkeliers respectievelijk horecaondernemers.

Ondanks het feit dat deelname aan deze bijeenkomst steeds genoemd is als onderdeel van het project en alle doorgelichte bedrijven per brief zijn uitgenodigd, was de opkomst teleurstellend laag. Desondanks zijn de bedrijfsdoorlichtingen intensief besproken en zijn een aantal suggesties gedaan voor vervolgactiviteiten. In de bijeenkomst met winkeliers kwam het idee naar voren om gezamenlijk duurzame tasjes aan te schaffen, in plaats van plastic tasjes (zie paragraaf 2.3). In de bijeenkomst met horecaondernemers kwam het idee naar voren voor het opzetten van een mailingsysteem met duurzaamheidstips. Omdat de uitwerking hiervan specifieke deskundigheid vereist, is dit idee doorgespeeld naar Milieubedrijf 2000+. Op beide bijeenkomsten is tevens gesproken over het gemeenschappelijke knelpunt van gescheiden bedrijfsafval (zie paragraaf 2.5).

Publiciteit

Om andere ondernemers bewust te maken van de zin en het nut van een bedrijfsdoorlichting en om het Wageningse publiek kennis te laten nemen van bedrijfsinterne activiteiten gericht op duurzaamheid, zijn twee artikelen over de bedrijfsdoorlichtingen gepubliceerd op de Duurzaamheidspagina’s van het Platform in het huis-aan-huisblad De Veluwepost.

Een vrijwilligster van het Platform Duurzaam Wageningen heeft, op verzoek van het campagneteam en tegen een vergoeding, alle ondernemers geïnterviewd die deelgenomen hebben aan de doorlichtingen. Op basis hiervan heeft zij twee artikelen geschreven: een over ketenbedrijven en een over bedrijven met een vrouwelijke ondernemer aan het roer (zie bijlage 2).

Evaluatie

1. De ondernemers die deelnamen aan de doorlichtingen vormen een selectieve groep, namelijk degenen die al gemotiveerd zijn en vaak al veel doen aan duurzaamheid in hun bedrijf. De motivatie voor velen hen om mee te doen was dan ook nieuwsgierigheid en bevestiging, naast adviezen over wat zij nog meer kunnen doen.

2. Hierdoor en omdat het sowieso om kleine bedrijven gaat, is de daadwerkelijke duurzaamheidswinst van de doorlichtingen per bedrijf gering. Dit is echter geen reden om te gaan twijfelen aan het nut van bedrijfsdoorlichtingen in horeca en detailhandel, omdat “vele kleintjes samen ook een grote maken”. De effecten van duurzaamheidsmaatregelen van een groot bedrijf zijn spectaculairder dan die van een klein bedrijf, terwijl kleine bedrijven in Nederland de overgrote meerderheid vormen.

3. De meeste financiële en milieuwinst in kleine bedrijven komt voort uit good housekeeping, dat wil zeggen een bewuste wijze van handelen en veranderen van gewoontes. Zo kan energiewinst geboekt worden door de hele zaak pas te verlichten wanneer de zaak opengaat, in plaats van wanneer het personeel binnenkomt, en in een kantine het licht en de verwarming uit te doen als er niemand is.

4. Zowel tijdens de doorlichtingen als de interviews bleek dat de meeste bedrijven op energiegebied al doorgelicht en geadviseerd waren door de NUON. Veel bedrijven hadden ook al een groene stroom-contract.

5. Tevens bleek tijdens de doorlichtingen en interviews de afhankelijkheid van filiaalhouders en huurders voor het nemen van structurele duurzaamheidsmaatregelen. Voor een duurzamere inrichting van de zaak, apparatuur en assortiment zijn bedrijfsleiders afhankelijk van – vaak ongeïnteresseerde of onwillige – ketendirecties en verhuurders. Hierbij moet opgemerkt worden dat enkele ketenbedrijven niet deelnamen aan de doorlichtingen, omdat hun keten dit zelf al had georganiseerd en dat enkele bedrijfsleiders van ketens deelnamen om te zien wat zij zélf konden doen aan duurzaamheid (good housekeeping, zie boven).

6. Evenals bij andere activiteiten in het kader van de campagne, bleek ook hier dat men geen hoge verwachtingen moet hebben over de opkomst bij gezamenlijke bijeenkomsten van ondernemers. Horecaondernemers en winkeliers zijn druk bezette mensen die bovendien zo snel mogelijk actie willen zien. De meest effectieve maar ook meest intensieve manier om te weten te komen wat zij willen, wat hun knelpunten en suggesties zijn en wat zij van ideeën vinden, zijn persoonlijke gesprekken met hen. De interviews ten behoeve van de artikelen bevestigden dit nogmaals.

2.2. Advisering Tarthorstwinkeliers

Achtergrond

In nieuwjaarsnacht 2002/2003 brandde het winkelcentrum Tarthorst in zijn geheel af. In dit winkelcentrum waren een grote C1000 en een tiental kleine bedrijven gehuisvest. Schuitema, de projectontwikkelaar van C1000, is direct begonnen met het plannen van nieuwbouw. De kleinere bedrijven werden vertegenwoordigd door een andere projectontwikkelaar. In de tussenliggende tijd zijn de C1000 en een aantal bedrijven ondergebracht in een noodwinkelcentrum.

Tijdens het symposium ‘Duurzaam ondernemen’ in mei 2003 vroegen enkele ondernemers uit dit winkelcentrum het campagneteam of het mogelijk was hen te adviseren over een duurzame inrichting van hun zaak en apparatuur na de nieuwbouw. Omdat het campagneteam een gedeelte van de subsidie gereserveerd had voor nog te ontwikkelen activiteiten met winkeliers, kon aan dit verzoek tegemoet gekomen worden.

Voorbereiding

1. In het najaar van 2004 zijn de campagnecoördinator en een lid van het Platform, die in de betreffende wijk woont, aanwezig geweest bij de vergaderingen van de ondernemers om de behoeften aan een advies te peilen. Omdat de bouw vertraagd werd en omdat heel lang niet bekend was hoe de units eruit zouden zien en welke voorzieningen erin aanwezig zouden zijn, verliep dit proces trager dan gedacht. Daarna kwam de drukke decembermaand, zodat pas eind januari de eerste afspraken met ondernemers gemaakt konden worden.

2. Het campagneteam wilde deze advisering niet alleen laten gaan over duurzaamheid in de afzonderlijke winkels maar ook in het winkelcentrum als geheel, dat wil zeggen ook de openbare binnen- en buitenruimte. Hier stootte zij, samen met de winkeliers, op de nog steeds ondoorzichtige zeggenschapsverhoudingen tussen Schuitema en de kleine winkeliers en, wat betreft de buitenruimte, de gemeente. Hoewel hierover veel onvrede heerst bij de kleine winkeliers, lag en ligt hun eerste prioriteit – begrijpelijk – bij hun eigen zaak. Het resultaat hiervan was dat het aanvankelijke plan werd omgekeerd: eerst individuele adviezen en, op basis daarvan, eventuele gezamenlijke activiteiten, waaronder ook bijvoorbeeld een gezamenlijke inkoop van apparatuur.

3. Tegelijkertijd heeft het campagneteam een bedrijf geselecteerd dat de advisering uit zou gaan voeren. Op basis van twee offertes is gekozen voor Milieubedrijf 2000+. Doorslaggevend bij deze keuze was dat dit bedrijf in een eerdere actie ‘Groen Kopen’ al goede contacten had opgebouwd met de ondernemers in winkelcentrum Tarthorst.

Advisering

In januari 2004 heeft Milieubedrijf 2000+ alle ondernemers van de kleine bedrijven persoonlijk benaderd met als resultaat dat zes van de acht winkeliers zijn geadviseerd. De inrichting van de C1000 valt onder de verantwoordelijkheid van de keten.

De werkwijze en resultaten van deze advisering zijn te vinden in bijlage 3.

De belangrijkste resultaten zijn:

1. Ondanks de moeizame start van dit project, doet het merendeel van de kleine ondernemers mee.

2. Hoewel een aantal ondernemers zeiden voldoende informatie te hebben over milieuvriendelijke materialen en apparatuur, bleek een op maat gesneden advies zinvol.

3. Een aantal winkeliers gaat waarschijnlijk gezamenlijk apparatuur aanschaffen.

Evaluatie

Het is nog te vroeg om dit project volledig te kunnen evalueren. Welke adviezen daadwerkelijk worden gerealiseerd, kan pas gezegd worden als de nieuwbouw en inrichting van de winkels klaar is. Op dit moment kan alleen het proces daarheen worden geëvalueerd.

1. Sociaal gezien, was het niet gemakkelijk. De winkeliers hadden net hun zaak en veel geld verloren en wilden zo snel mogelijk nieuwbouw. Schuitema, de machtigste speler, wilde niet met de winkeliers praten over de inrichting van het toekomstige winkelcentrum en hun units. De herbouw werd enkele malen vertraagd tot woede van de winkeliers.

2. Het lijkt erop dat de door iedereen gewenste, versnelde procedure voor nieuwbouw ten koste is gegaan van de duurzaamheid en zeggenschap van de kleine winkeliers. De mogelijkheid om zonnecellen op het dak te plaatsen en andere gemeenschappelijke voorzieningen, zoals toiletten, zijn niet aan bod geweest en de nadelen van de glazen buitenwanden van de kleine winkels, zoals beveiliging tegen inbraak en slechte warmte-isolatie) zijn niet voorzien.

3. Tegen de tijd dat het nieuwe winkelcentrum feestelijk geopend zal worden (hopelijk nog in 2004), zal geïnventariseerd moeten worden wat de concrete resultaten van de adviseringen zijn en zal het Platform en Milieubedrijf 2000+ hier ruchtbaarheid aan kunnen geven onder andere ondernemers en het Wagenings publiek.

2.3. Uitwisseling met Rheinberg

In het plan voor deze fase van de campagne is ook een uitwisseling met horecaondernemers en winkeliers in Rheinberg (Duitsland) opgenomen.

Vanaf april/mei 2003 is door het campagneteam herhaaldelijk aan de projectleiding van ‘Wageningen – Rheinberg’ gevraagd om contacten te leggen met organisaties van of voor horecaondernemers en winkeliers in Rheinberg, opdat van elkaar geleerd zou kunnen worden. Dit is niet gebeurd.

Door ervaring wijzer geworden, was het campagneteam van mening dat ook de horeca- en detailhandelondernemers in Rheinberg het best benaderd konden worden met een concrete actie. Het door Wageningse winkeliers geopperde idee om gezamenlijk duurzame, in plaats van plastic, tasjes te laten maken is uitgewerkt tot een projectvoorstel, dat in februari 2004 is ingediend bij het projectbureau ‘Wageningen – Rheinberg Ecópolis (2003-2006)’ (zie bijlage 4). Over dit voorstel zijn, zonder succes, twee gesprekken gevoerd met de projectleiding. Deze stelde voor om in april met medewerkers van de gemeenten Wageningen en Rheinberg bijeen te komen.Net voor of na de zomervakantie zou een bijeenkomst plaats kunnen vinden met horecaondernemers en winkeliers uit Wageningen en Rheinberg met als onderwerpen de uitwisseling van informatie en ervaringen, de kwestie van gescheiden afval en mogelijke thema’s voor gezamenlijke activiteiten. Over (de voorbereiding van) beide bijeenkomsten is nog niets vernomen.

2.4. Duurzaamheidscriteria centrum

In het voorjaar werd Tom Kool door de Stichting Centrum Management (bestaande uit het Wagenings Ondernemers Contact (WOC), de Gemeente Wageningen en Wageningen UR) aangesteld als centrummanager. Zijn taak is het ontwikkelen van kwaliteitsplannen voor het centrum. Door het campagneteam is met hem gesproken over duurzaamheid als één van de kwaliteitscriteria. Het resultaat van dit gesprek was dat het campagneteam gevraagd werd een lijst duurzaamheidscriteria te leveren waarop hij zijn plannen kan beoordelen.

Een werkgroep van het Platform is hiermee aan de slag gegaan. Het resultaat tot nu toe is een lijst aandachtspunten en bijbehorende actoren voor een duurzaam Wagenings centrum. Omdat gemeentelijke diensten bij veel aandachtspunten actoren zijn, is de lijst in begin maart 2004 voorgelegd aan de ambtenaren voor Milieu, Economische Zaken en Centrumaangelegenheden van de Gemeente Wageningen. Dit resulteerde in een aantal wijzigingen, aanvullingen en suggesties voor vervolgstappen. De bijgewerkte lijst (zie bijlage 5) zal worden voorgelegd aan het Platform en vervolgens aan de centrummanager worden aangeboden.

Hoewel deze activiteit voortkomt uit de campagne Duurzaam Ondernemen, is de thematiek (een duurzaam Wagenings centrum) zo breed dat het meer een lijst met mogelijke activiteiten voor het Platform (en de centrummanager) is geworden. In de Platformvergadering zal besproken worden of en voor welke activiteit één of meer leden belangstelling en tijd hebben. Dit zal dan als gewone Platformaktiviteit, dat wil zeggen niet als onderdeel van de campagne Duurzaam Ondernemen, worden uitgevoerd.

2.5. Bedrijfsafval

De problematiek van gescheiden bedrijfsafval is reeds in de eerste fase van de campagne door een werkgroep van het Platform opgepakt. Kort samengevat komt deze problematiek erop neer dat het voor kleine bedrijven niet mogelijk is om hun afval te scheiden. Alleen voor grote bijzondere afvalstromen is het zinvol aparte ophaalcontracten af te sluiten; kleine bijzondere afvalstromen verdwijnen – legaal – in de bedrijfscontainer of worden – niet legaal – als huishoudelijk afval gescheiden afgevoerd. De doelstellingen van de werkgroep Bedrijfafval zijn het in kaart brengen van deze problematiek en het zoeken naar structurele oplossingen hiervoor.

Tijdens de bijeenkomsten met horecaondernemers en winkeliers in januari 2004 bleek nogmaals de complexiteit van deze problematiek. Eén van de aanwezige horecaondernemers wist bijvoorbeeld niet wie betaalde voor het legen van de glasbak voor zijn deur, waar natuurlijk ook omwonenden hun glas in gooien. Een institutioneel probleem maar niet qua milieu: het glas van de omliggende café en omwonenden wordt gescheiden.

Na deze bijeenkomsten voegde de inmiddels aangestelde centrummanager zich bij de werkgroep Bedrijfsafval. Een lid van de werkgroep, die tevens beleidsambtenaar Afval bij de Gemeente Wageningen is, heeft samen met hem overlegd met de Afvalcombinatie en een plan uitgewerkt voor een systeem van gescheiden afvalophaal bij kleine bedrijven. De uitwerking van de juridische, financiële en organisatorische aspecten van dit plan is als leeronderzoek voor MSc-studenten aangemeld bij Wageningen Universiteit.

2.6. Duurzaamheidsprijs

Met het oog op de december/koopmaand is in het najaar van 2003 de prijsvraag ‘Duurzaam Wagenings Aanbod 2003’ uitgeschreven onder zowel ondernemers in horeca en detailhandel als Wagenings publiek. De doelstelling van deze actie was om het publiek juist in deze maand, waarin veel geld in detailhandel en horeca wordt uitgegeven, te wijzen op het duurzame aanbod in deze sectoren.

Via brieven aan ondernemers en oproepen in huis-aan-huisbladen werden ondernemers en publiek opgeroepen duurzame typische decemberproducten die in de Wageningse detailhandel of horeca te koop zijn, in te zenden, voorzien van een korte toelichting. Een jury, bestaande uit iemand van het Groene Wiel, Wageningen UR en de gezamenlijke ouderenbonden, heeft de inzendingen beoordeeld. Op 29 november stonden de twee genomineerden, samen met het Platform, in een kraam op de markt en werd de winnaar bekend gemaakt. Deze kreeg een oorkonde, ondertekend door de gemeente Wageningen, Wagenings Ondernemers Contact en Wageningen UR.

Hoewel het aantal inzendingen zeer klein was, heeft de jury besloten om toch de prijs uit te reiken vanwege de publiciteit voor duurzaamheid en de campagne. Wat dit betreft was de prijsvraag ook een succes: de kraam op de markt werd druk bezocht, vooral vanwege de onbekendheid van de genomineerde inzendingen, en in beide huis-aan-huisbladen stond een verslag van de prijsuitreiking.

2.7. Open puienactie

Eén van de onduurzame punten die tijdens de bedrijfsdoorlichtingen naar voren kwam, waren de permanent open puien en deuren bij veel winkels. Tijdens de doorlichtingen zelf was alleen het energieverbruik van de hete luchtgordijnen bekeken en niet de redenen voor een open pui of deur.

Het is algemeen bekend dat ondernemers meer klanten en dus een hogere omzet verwachten bij een permanent open pui of deur. Om dit te onderzoeken en om na te gaan of dit opweegt tegen de hogere energiekosten, bedacht het campagneteam in november 2003 een experiment. Dit bestond er uit dat aan de betreffende ondernemers gevraagd zou worden om in januari en februari 2004 hun pui of deur om de week te sluiten en openen en tegelijk de winkelomzet en het energiegebruik bij te houden.

Alle ondernemers van wie de zaak een permanent open pui of deur heeft, werden benaderd om aan dit experiment deel te nemen. Het resultaat was één deelnemer. De redenen waarom anderen niet mee wilden doen, waren:

1. In een aantal gevallen is het bouwtechnisch onmogelijk om de pui overdag open en dicht doen, bijvoorbeeld bij gevelbrede schuifdeuren of rolluiken.

2. Veel winkels met een permanent open pui of deur zijn onderdeel van een keten of huurders. De ketendirecties en eigenaars van de zaak beslissen hierover. Het vergde meer dan de geplande voorbereidingstijd om hen te benaderen deel te nemen aan het experiment.

3. Andere ondernemers waren rotsvast overtuigd van het argument van omzetwinst bij een open pui of deur.

In het campagneteam is besloten om de actie uit te stellen tot winter 2004/2005, zodat er tijd is om ketendirecties en eigenaars te benaderen.

Ondanks het feit dat de actie nu geen succes had, heeft hij wel veel publiciteit in de pers opgeleverd. Tijdens de werving van deelnemers bleken veel ondernemers van de actie en van de campagne te weten.

2.8. Klimaatbrief

Eind december 2003 stond een berichtje in de locale krant met de mededeling dat de Gemeente Wageningen had besloten om winterterrassen bij de café aan de Markt toe te staan. Bij navraag bleek dit bericht niet correct te zijn. In een overleg van de gemeente met horecaondernemers was besloten dat de gemeente het verbod op winterterrassen in heroverweging zou nemen.

Het campagneteam heeft er niets op tegen dat café bij mooi weer, ook na 1 november, een terras buiten zetten. Zij heeft wel problemen met de terrasverwarming die bij frisse avonden en koud weer aangezet wordt. Daarom heeft het campagneteam direct actie ondernomen richting de Gemeente Wageningen:

1. Er is contact opgenomen met de verantwoordelijke ambtenaar met als doel het betrekken van andere belanghebbenden dan de horecaondernemers in de besluitvorming hierover. Hiermee bedoelden we niet alleen milieuorganisaties maar ook bijvoorbeeld monumentenorganisaties die de aanbouw van serres vrezen.

2. B&W van de Gemeente Wageningen is per brief gewezen op de strijdigheid tussen het toestaan van winterterrassen met verwarming en haar plannen om uitvoering te geven aan het klimaatverdrag in de gemeente.

8. Publiciteit

8.1. Plaatselijke en regionale pers

Bij iedere activiteit in het kader van de campagne wordt de plaatselijke en regionale pers (kranten, radio, TV) vooraf en achteraf benaderd met een persbericht. Het effect hiervan is zeer groot. Er heeft in de loop van de campagne een groot aantal artikelen in de locale en regionale bladen gestaan, waardoor de campagne een grote bekendheid heeft gekregen onder de ondernemers en het publiek. Dit blijkt in gesprekken met ondernemers en met publiek aan de kraam of tijdens het flyeren.

Een leerzaam punt is dat de pers alleen geïnteresseerd is in daadwerkelijke acties. Afgelopen najaar waren dit de uitreiking van de duurzaamheidsprijs en de open puienaktie. Meer beschouwende stukken, zoals over de bedrijfsdoorlichtingen, worden niet geplaatst. Daarom heeft het Platform besloten tot het opnemen van dit soort artikelen op de door haar betaalde Duurzaamheidspagina’s in de Veluwepost, waarvan het Platform zelf de redactie in handen heeft. Beschouwende artikelen over de campagne Duurzaam Ondernemen besloegen de laatste jaren bijna de helft van deze pagina’s.

9. Personeel verslag

In de begroting voor deze fase van de campagne waren de volgende uren begroot:

1. 157 uren voor de werkzaamheden van de coördinator

2. tweemaal 70 uren voor de werkzaamheden van de twee andere leden van het campagneteam. Omdat beiden werkzaam zijn bij de Gemeente Wageningen en hun campagneactiviteiten (deels) in werktijd verrichten, heeft de Gemeente Wageningen deze uren voor eigen rekening genomen.

Tijdens de vergaderingen van het campagneteam werden ieders werkzaamheden voor de campagne besproken. Al snel bleek het aantal betaalde of declarabele uren niet toereikend te zijn. Een groot deel van de activiteiten is dan ook vrijwillig en in de hoedanigheid van Platformleden uitgevoerd.

Op de begroting was geen post ‘vrijwilligersvergoedingen’ opgevoerd. Veel kleine activiteiten, zoals flyeren of langs ondernemers gaan, zijn vrijwillig door Platformleden uitgevoerd.

Voor één activiteit is een vergoeding uitbetaald aan een lid van het Platform, en wel voor de interviews met alle ondernemers van de doorgelichte bedrijven en het schrijven van twee artikelen hierover. De redenen hiervoor zijn dat dit een tijdrovende en specialistische activiteit was, die binnen een bepaalde tijd moest gebeuren en die het campagneteam niet wilde laten afhangen van een totaal vrijwillige inzet. Een lid van het Platform en tevens student Milieukunde heeft deze interviews afgenomen en de artikelen geschreven.

10. Financieel verslag

In bijlage 7 zijn de begroting uit het plan voor deze fase van de campagne en de eindafrekening opgenomen.

Toelichting:

1. De kosten voor de Stichting Collusie betreffen de uitvoering van de 30 bedrijfsdoorlichtingen in horeca en detailhandel. Het totale begrote bedrag voor de doorlichting van horecabedrijven en de helft van het bedrag voor de detailhandel is hiervoor gebruikt.

2. Het resterende bedrag dat overbleef voor activiteiten in de detailhandel is gebruikt als vergoeding voor de afname van interviews met ondernemers en de advisering aan de Tarthorstwinkeliers door Milieubedrijf 2000+, activiteiten die in januari 2003 nog niet voorzien waren.

3. De uitwisseling met Rheinberg heeft, ondanks pogingen daartoe, niet plaatsgevonden.

4. De personeelskosten voor de twee leden van het campagneteam heeft de Gemeente Wageningen voor eigen rekening genomen en verminderd op de bij haar aangevraagde subsidie.

5. Omdat de bedrijfsdoorlichtingen niet in twee achtereenvolgende series zijn uitgevoerd en de kosten hiervoor veel lager waren dan begroot, kon en hoefde aan ondernemers geen eigen bijdrage hiervoor worden gevraagd.

Conclusies:

1. De toegezegde en grotendeels ontvangen subsidie van de Provincie Gelderland is met 47 Euro overschreden.

2. Van de toegezegde en grotendeels ontvangen subsidie van de Gemeente Wageningen resteert 1.578,77 Euro, voornamelijk omdat de uitwisseling met ondernemers in Rheinberg niet heeft plaatsgevonden. Het campagneteam verzoekt B&W van de Gemeenten Wageningen dit geld plus het restant van de organisatiekosten (totaal 1.578,77 Euro) te mogen besteden aan iets wat wel gebeurd is, namelijk twee artikelen op de Duurzaamheidspagina van het Platform Duurzaam Wageningen op 26 november 2003 en 10 maart 2004.

11. Realisatie van de doelstellingen

Wegens het interactieve proces van de campagne zijn de doelstellingen in de loop van deze fase van de campagne nader ingevuld. Achtereenvolgens wordt de realisatie van de geherformuleerde doelstellingen met betrekking tot de bedrijfsdoorlichtingen, vervolgactiviteiten in de detailhandel en uitwisseling met Rheinberg besproken.

1. Bedrijfsdoorlichtingen op duurzaamheid

i. Gestreefd werd naar in totaal 10 horecaondernemers die hieraan deel zouden nemen. Gerealiseerd zijn 29 bedrijven, waarvan 6 horecabedrijven en 23 detailhandelbedrijven. Twee winkeliers behoren niet tot de oorspronkelijke doelgroep van de campagne (horeca en winkels in het centrum), maar meldden zich spontaan na de oproep in de krant.

ii. De geplande gezamenlijke bespreking van de inhoud, procedure en resultaten van de doorlichtingen hebben wel plaatsgevonden, maar met een teleurstellend lage opkomst (wat overigens niet ten koste ging van de kwaliteit van de bijeenkomsten). De ervaringen van de ondernemers met de bedrijfsdoorlichtingen zijn daarentegen uitgebreid geïnventariseerd in de interviews met hen, die resulteerden in twee artikelen in de krant.

iii. De uitwisseling van deze ervaringen met ondernemers in Rheinberg heeft niet plaatsgevonden.

2. Vervolgactiviteiten in de detailhandel

Dankzij diverse vervolgactiviteiten op de eerste fase van de campagne zijn in de detailhandel enkele tientallen nieuwe winkeliers actief betrokken bij de campagne:

i. In het voorjaar van 2003 was op een bijeenkomst met een aantal winkeliers besloten om ook de detailhandel in de bedrijfsdoorlichtingen te betrekken. Dit resulteerde in 23 deelnemende winkeliers (zie boven).

ii. In de zomer van 2003 besloot het campagneteam in te gaan op het verzoek van enkele winkeliers uit de Tarthorst om hen te adviseren over de inrichting van hun nieuwe winkel. Ook hier is sprake van een uitbreiding van de oorspronkelijke doelgroep.

iii. Het campagneteam zelf heeft in najaar 2003 twee activiteiten geïnitieerd (de Duurzaamheidsprijs en de open puienaktie). Dankzij de ruime aandacht hiervoor in de pers, bleek bij bezoeken aan bedrijven dat veel ondernemers (en personeel) de campagne ‘Duurzaam ondernemen’ kennen.

3. Uitwisseling met Rheinberg

Zoals in 2.3 is uiteengezet, is deze doelstelling niet gerealiseerd, ondanks een aantal pogingen hiertoe door het campagneteam.

12. Vervolgactiviteiten

Per 1 mei 2004 wordt de campagne ‘Duurzaam Ondernemen’ financieel afgesloten. Enkele activiteiten worden op vrijwillige basis voortgezet, namelijk de open puienaktie in winter 2004/2005 en de ontwikkeling van duurzaamheidscriteria voor het centrum. Gedacht wordt aan een feestelijke, officiële afsluiting van de campagne, eventueel samen vallend met het lustrum van het Platform en/of het Milieufestival in september 2004.

Of het Platform Duurzaam Wageningen nog nieuwe activiteiten gericht op duurzaam ondernemen initieert, is nog niet bekend. Voor de zomervakantie gaat het Platform zich beraden op haar activiteiten de komende jaren. Duurzaam ondernemen is één van de onderwerpen die op tafel liggen. Indien leden van het Platform door willen gaan met dit thema, zal ad hoc subsidie of sponsoring voor activiteiten worden gezocht.

Een activiteit die door de werkgroep Bedrijfsafval van het Platform en de centrummanager verder voortgezet zal worden, is de ontwikkeling van een systeem voor gescheiden afvalophaal bij kleine bedrijven.
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